Hantverksdata Entré

Serviceanlaggning

Dataverktyg for hantverkare

D

g

Serviceanldggning bygger pa ett register som hanterar olika typer av anldggningar. Det kan vara en
larmanldggning, kylanldggning, elcentral, panna, hiss, fastighet m.m. I registret kan man blanda olika
typer av anldggningar pd samma kund. Varfe anldggning har dels en komponentlista och dels en dtgérds-
logg for att dokumentera servicedtagande m.m. Serviceanldggning kan anvéndas helt separat.
Serviceanldggning kan &ven integreras med Arbetsorder, Service och Avtal.

PRODUKTOVERSIKT

Anlaggningen

| basbilden visas alla anlaggningar
som finns registrerade. Har kan man
gora urval pa kund, typ av anlagg-
ning, installationsdatum, projekt eller

objekt.

Vid skapande av en anlaggning anges
namn pa anlaggningen via en trad-
struktur. Strukturen kan sorteras om
efter adress, anlaggningsnummer

eller typ av anlaggning.

Till varje typ av anlaggning kan tva
olika basregister skapas. Det kan vara
grunduppgifter for dels grunddata och
dels data for service. Kommer man
fran modulen Service selekteras
automatiskt ratt anlaggning ut.
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Aktivitetslogg
| aktivitetsloggen loggas alla handelser
pa anlaggningen. Det kan vara service,
Oversyn, utbyggnad m.m. Den kan aven

uppdateras fran serviceorder och fran

handdatorer.
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I komponentlistan hamtas artiklarna fran artikellistan for att fa
en homogen hantering av artiklar i hela systemet. Pa varje
artikel kan man ange bl a serviceavtal, leverantor, installations-
datum, status och olika typer av varden, sa som forbruk i drift,
forbrukning vid larm, freonméngder m.m. Komponentlistan kan
uppdateras automatiskt med nya artiklar via arbets- eller
serviceordern. P4 varje artikel kan en prislista for serviceavtal
kopplas vilket innebér att avtalsfaktureringen kan uppdateras
automatiskt via anlaggningsregistret.
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Exempel pa anlaggningsmallar
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Anlaggning Aktivitetslogg

- Helt fritt att skapa olika strukturer pa
anlaggningar olika nivaer i tradstrukturen

- Koppling till kundregistret

- Ménga olika typer av falt kan kopplas till varje typ

av anlaggning. Som t.ex. projekt, objekt, enhet,

installerad, ansvarig, kontaktperson, avtalsnummer,

fast pris for avtal, avtalsprislista, brutto- och

nettoprislista m.m.

Anlaggningstyper

- Obegransat antal anlaggningstyper
- Tva datamallar per anlaggningstyp
- 40 st olika datafélt per mall

Komponenter

- Hamtas fran artikellistan med artikelnummer,
benéamning, brutto och nettopris

- Avtalsprislista for serviceavtal; rorligt eller fast

som sedan kan kopplas till modulen avtals-

fakturering. Se separat produktblad.

- Ménga olika falt per anlaggningsartikel

- Obegransat antal loggar
- Mgjlighet att koppla olika félt till loggen

Kopplingar fran/till andra moduler i Entré

- Arbetsorder:
Vid fakturering uppdateras komponentlistan med
orderns artiklar. Arbetsbeskrivningen uppdaterar
aktivitetsloggen.

- Service:
Fran service kan man ga direkt till aktuell kunds
anlaggning

- Avtalsfakturering:
Anlaggningen kan uppdatera avtalsfakturan via ett
rorligt avtalspris via artiklarna och en
avtalsprislista eller ett fast pris som anges pa
anlaggningen

Allméant

- Entré &r utvecklat for fleranvandarmiljo

- Inbyggd manual i Entré

- Utbildning, grundkurs och fortsattningskurs
- Underhallsavtal med arliga uppdateringar

Ovriga ENTRE system: Order/Fakturering/Kundreskontra, Prisinldsning, Order/fakturaserier, Service, Butik,
Bestdllningar/Lager, Artikelstruktur, Valuta, Leverantdrsreskontra, Attesthantering, Betalningar via
filbverféring/modem, Flerféretagarversion, Import/Export stéder EDIFact-standard.
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