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Hantverksdata - Integritetspolicy

Pa Hantverksdata varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en
hog niva av dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig sdlja dina personuppgifter till ett annat
foretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora
dem gallande. Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och
kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid vdlkommen
att kontakta oss vid eventuella fragor.

Du far nedan specificerad information for att du ar kund till Hantverksdata, aktiv i
hantverksbranschen med ett intresse for vara produkter eller medlem i Sveriges
Byggindustrier. Vi jobbar aktivt enligt GDPR kraven och féljer en strikt intern policy.

Vara kommunikationskanaler
Nyhetsbrev/Kundkontakten

De registrerade uppgifterna kommer fran personens aktiva intresseanmalan
alternativt som befintlig kund. Uppgifterna ar endast personnamn, postadress och
mejladress. Alla mottagare kan avregistrera sig via nyhetsbrev samt kontakt med
marknadsavdelningen, marknad@hantverksdata.se.

Kampanjutskick befintliga kunder

De registrerade uppgifterna kommer ifran Hantverksdatas kundregister. Vi
beddmer att kampanjerna ar relevanta for kundrelationen och darmed finns ett
berattigat intresse fran den registrerade.

Kampanjutskick till prospekt

Personuppgifterna som anvands till olika kampanjutskick till prospekt bedéms
som berattigat intresse for den registrerade i och med att féretaget ar aktivt inom
hantverksbranschen och darav bér det finnas ett intresse for Hantverksdatas
produkter och tjanster.

De registrerade uppgifterna hadmtas fran UC, Branschorganisationer,
Medlemsregister, via events sdsom massor, seminarier, saljbesék och via
telefonkontakter.

Uppgifterna som anvands lagras i vart CRM system som i sin tur uppdateras i
mejlprogrammet med uppdaterade uppgifter. Lagring kravs for att sakerstalla
eventuella mojligheter for att avregistrera och uppdatera sina personuppgifter vid
mottagandet av kampan;.

Alla mottagare kan avregistrera sig via kampanjutskick samt kontakt med
marknadsavdelningen, marknad@hantverksdata.se .
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Lagring och sakerhet

Inga uppgifter gallande sarskilda kategorier sparas i vart kundregister. Via
sokfunktion i CRM systemet kan personuppgifter raderas efter dnskemal.

Den registrerades uppgifter (foretag, tel. nummer och mejladress) lamnas vid vissa
tillfallen over till tredje part sdsom telemarketing, tryckeri samt vid kundevent till
konferensanlaggningar. Vid dessa 6verlamningar trader Personbitradesavtalet i
kraft.

Det adressregister som vi anvander i vart CRM system ar for att kunna hantera
motesbokningar, historik, adresser, offerter, avtal och brevkorrespondens.

Den historik som vi bevarar galler inte personuppgifter som berdr sarskilda
kategorier som ras, etniskt ursprung, politiska asikter mm.

Irrelevant info sdsom "bra att veta om personen privat” lagras inte.

For mer info eller kontakt med oss pa Hantverksdata hanvisar vi till
info@hantverksdata.se eller 08-473 70 00
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