Hantverksdata Office — Allmannavillkor

Detta avtal (”Avtalet”) innehaller de villkor som galler nar Hantverksdata Sverige AB och dess
koncernbolag tillhandahaller sina tjanster till dig och beskriver hur du kan fa tillgang till och anvanda
tjansterna. Detta Avtal galler inte for dig som anvénder tjansten "Hantverksdata Entré” och har tecknat
ett separat avtal for detta.
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Inledning

Hantverksdata tillhandahaller fleraolika tjanster. Detta Avtal innehaller de villkor som géller
for alla dessa tjanster, men det kan finnas ytterligare villkor som galler for vissa specifika
tjanster eller delar av tjanster ("Sarskilda Villkor”), Hanvisningar som gors nedan till detta
Avtal inkluderar i férekommande fall &ven relevanta Sarskilda Villkor.

Vid eventuell diskrepans mellan Avtalets olika delar skade galla i féljande ordning:
1. Ordererkannande
2. Offerten och/eller det som framgar i tjansten
3. Sarskilda Villkor
4, Allménna Villkor
5. SLA

DPA (enligt definition nedan) ska alltid 4ga foretrade rérande Hantverksdatas behandling av
personuppgifter for din rakning.

Villkoren som framgar av detta Avtal kan komma att andras. Vi rekommenderar darfor att du
regelbundet besdker Hantverksdatas hemsida och laser igenom de géllande villkoren noggrant.
Nya och andrade villkor blir tillimpliga pa din anvandning av tjansten fran den dagen de
publiceras har. For det fall att vi avser att andra Avtalet pa ett satt som vésentligen férandrar
dinaatagandeneller som virimligen kan anta vasentligen forsamrar for digoch din anvandning
av tjansten kommer vi att informera dig 30 dagar innan de nya villkoren trader i kraft. Om du
inte vill acceptera sddana vasentligen forandrade villkor har du ratt att saga upp avtalet till
upphdérande i samband med att de nya villkoren trader i kraft.

Om det i ndgon del finnsen skillnad mellan de villkor som framgarav dessa allmanna villkor
och vad som framgar av sérskilda villkor ska de sarskilda villkoren galla for den aktuella delen
av tjansten. I vissa fall utgors delar av tjansten av programvara som tillhandahalls av nagon
annan dn Hantverksdata (" Tredjepartsprogram”). I dessa fall regleras din ritt att anvénda ett
sadant Tredjepartsprogram och den delen av tjansten av sérskilda villkor. Om du bryter mot
villkoren for Tredjepartsprogram eller andra sarskilda villkor anses du i och med det bryta mot
aven detta avtal.

Du anger att du godkanner detta Avtal genom att klicka eller trycka pa en knapp dar du anger
att du godké&nner dessavillkor, genomattskriva under ettdokumentsom hanvisar tilldem, eller
genom att anvanda tjansterna som tillhandahalls av Hantverksdata. Om du ska anvanda
tjansterna pa uppdrag fran en organisation, godkanner du dessa villkor pa den organisationens
végnar och du forsékrar att du har tillstand att gora det. I sé fall hanvisar ”du” och din” till den
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rganisationen. ”Hanverksdata”, ”vi” eller ”oss” betyder Hantverksdata Sverige AB eller det
eller de andra bolag i sammakoncern somtillhandahaller hela eller delar av tjansten till dig.

Avgifter och betalning

Pa Hantverksdatas hemsida kan du se vilka prenumerations- och prisséttningsalternativ som
finns tillgdngliga for Hantverksdatas tjanster fran tid till annan. De flesta av Hantverksdatas
tjdnster ar baserade pa individuella licenser. Detta innebér att du ska se till att varje enskild
individ som anvander tjansten i fraga har en individuell licens. Du kan med stod av
administrationsbehorighet 6ka och minska antalet anvandarlicenser direkt i tjansten. Avgift for
en ny anvandarlicens debiteras for hela den kalendermanad nar andringen genomfors. Utver
en fast kostnad peranvandarlicens utgar i vissa fall en kostnad per anvandning, till exempel for
EDI foljesedlar. Om det tillkommer kostnader utdver manadskostnaden for anvandarlicensema
framgar detta i tjansten.

Du samtycker till att betala Hantverksdatas alla avgifter for de tjanster du koper eller anvénder
(inklusive eventuella férseningsavgifter), enligt de priser och betalningsvillkor sompresenteras
till dig for tjansten ifraga i Hantverksdatas vid var tid géallande prislista. Om ingenting annat
har 6verenskommits i Offerten eller annars skriftligen mellan dig och Hantverksdata sker
betalning genom att Hantverksdata stiller ut en faktura manadsvis i efterskott, med
betalningsvillkortio (10) dagar netto. Avgifter som betalasav dig ar ej aterbetalningsbara, utom
enligt vad som anges i dessa villkor eller om det kravs enligt lag. Vid férsenad betalning har
Hantverksdata ratt att &ven ta ut en paminnelseavgift, utoverandra lagstadgade ersattningar.
Alla fakturerade belopp anges exklusive skatter ochavgifter. Du ar skyldigatt betala tillampliga
skatter och avgifter pa fakturerade belopp, inklusive moms och liknande skatter, och
Hantverksdata har ratt att krava att du betalar sadana belopp till Hantverksdata enligt vad som
kravs enligt géllande lag.

Hantverksdata forbehaller sig ratten att nar som helst andra prisséttning- och prenumerations-
alternativ. En sadan andring kommuniceras till dig genom tjansten och tillimpas pa din
anvandning av tjansten med start i n&stfdljande prenumerationsperiod.

Om leverantor av Tredjepartsprogram éndrar prissattning pa Tredjepartsprogram i forhallande
till Hantverksdata har Hantverksdata ratt att med omedelbar verkan dndra det pris som
faktureras dig i motsvarande man i forhallande till sadant Tredjepartsprogram.

Oavsett vad som annars framgar av dessa villkor &r Avtalet foremal for arlig indexering,
innebarande att Hantverksdata har ratt att hoja prisernaarligen per 1 januari med en maximal
procentuell 6kning som motsvarar det hogre av (i) 2 %, eller (ii) héjningen i antingen (i) SCB:s
Labour Cost Index (LCI) for tjanstemdn inom ndringsgren J — ”Informations- och
kommunikations-verksamhet”, eller (ii) arbetskostnadsindex SNI2007 avdelning J —
”Informations- och kommunikationsverksamhet” + avdelning M — ”’Verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik”, eller (iii) konsumentprisindex med oktober 2014 som
basindex. Hantverksdata forbehaller sig aven ratten att justera avtalade priser omsa ar pakallat
med hansyn till forandrade valutakurser, tullavgifter, skatter eller offentliga avgifter.

Licens

Vi beviljar dig en Licens per anvéndare for de tjanster som du bestéller forutsatt att du betalar
for dem i rétt tid och 1 6vrigt foljer detta avtal. ”Licens” betyder rittigheten att anvénda, fa
atkomst ill, visa, kora och/eller pa annat sétt interagera med en eller flera av Hantverksdatas
tjdnster, beroende pa vad som ér tillampligt.

Din Licens &r icke-exKklusiv, tidsbegransad och kan, savida det inte uttryckligen tillats, inte
overlatas, vidareforsaljas eller upplatas av digtillannan. Minimisystemkrav eller andra faktorer
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kan paverka méjlighetenattanvéanda tjansterna. Viforbehaller oss samtliga rattigheter som inte
uttryckligen beviljas i detta avtal. Din Licens géller enbart under den tiden du har en giltig
prenumeration avseende tjansten och upphdr darefter automatiski.

Du far inte utfora s.k. reverse engineering pa, dekompilera eller ta isar koden for nagon del av
tjansten eller tillhérande programvara, savida inte detta trots denna begransning ar uttryckligen
tillatet enligt tillamplig lag. Du far inte till eller for tredje man hyra ut, lana ut, aterforsalja eller
tillhandahalla nagon del av tjansten. Eftersom varje anvandare maste ha en egen Licens far du
inte dela tjansten (helt eller delvis) pa tva eller fler anvandare eller 6verlata komponenter av
tjansten eller tillhdrande programvara.

Vi overlater inte nagon dganderatt till nagon del av tjansten eller andra immateriella eller
materiella rattigheter till dig. Vi forbehaller oss samtliga rattigheter som inte uttryckligen
beviljas i detta avtal. Hantverksdatas tjanster skyddas av upphovsrétt och andra lagar och
internationella avtal om immateriella rattigheter.

Data, lagring och sdkerhet

Hantverksdatas tjanster kan tillhandahallas antingen genom att mjukvaran kérs av dig, eller
genom en molnbaserad 16sning (s kallad software-as-a-service) diar mjukvaran kors pa servrar
som tillhor Hantverksdata eller en tredje part som tillhandahaller molnbaserade serverldsningar
till Hantverksdata. De tjéanster du anvéander kan aven tillhandahallas genom en kombination av
dessa losningar. Genom att acceptera dessa villkor godkanner du att tjansten kan komma att
koras i en servermiljo som delas med andra, vilket innebar att den data som du, eller nagon for
din rikning, tillfér i tjinsten ("Kunddata”) kan komma att lagras pa ett satt dar den inte ar
fysiskt separerad fran andra parters data. | sddana fall kommer Hantverksdata istéllet att
uppratthalla logisk separation mellan din och andras data i den delade miljon.

Hantverksdata forbehaller sig ratten att behandla och anvanda anonymiserad och avidentifierad
Kunddata for egna andamal utan ditt foregaende samtycke, inklusive att salja sddan data eller
produkter baserade pa sadan data till tredje man. Till undvikande av missforstand omfattar
denna ratt inte personuppgifter sésom begreppet ar definierat av GDPR.

Om Kunddata innehaller personuppgifter (enligt den definition av begreppet *personuppgifter’
som framgar av EUs allmdnna dataskyddsforordning 2016/679 ”GDPR”) ar du
personuppgiftsansvarig for hanteringen av dessa uppgifter, och Hantverksdata ar ditt
personuppgiftsbitrade. Hantverksdatas hantering av de personuppgifter som hanteras genom
tjdnsten regleras uteslutande av  personuppgiftsbitrddesavtalet ("DPA”), déar
”personuppgiftsansvarig” betyder du eller den organisation du foretrdder och
”personuppgiftsbitride” betyder Hantverksdata.

Genom att acceptera dessa villkor garanterar du att du har laglig grund f6r din hantering av de
personuppgifter som du tillfor tjansten, och att du har ratt att hantera dessa uppgifter genom
tjansten. Du accepterar vidare att halla Hantverksdata skadeslos for alla skador och forluster
som kan komma att uppsta pagrund avattdin hanteringav personuppgifter och 6vrig Kunddata
strider mot gallande rétt.

Ibland kan det krévas att du installerar viss typ av programvara eller operativsystem for att
kunna anvanda Hantverksdatas tjanster, eller for att dessa tjanster ska fungera korrekt.

Om inte annat har 6verenskommits skriftligen mellandigoch Hantverksdata har du réttatt lagra
maximalt 5 GB data inom ramen for tjansten. Denna maxgrans galler oavsett hur manga
anvandaredu har registrerat. Du far inte heller anvanda tjansten eller de lagringsutrymmen som
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anvands for tjansten for att lagra program, film eller musik eller tillaita kontinuer liga
overforingar av data (t.ex. back-up av bilder eller filer).

Du ansvarar for att skydda de licensnycklar och andra anvéndaruppgifter som &r kopplade till
din anvandning av tjansten. Du ansvarar ocksa for eventuella I6senord och all aktivitet pa det
eller de konton som ar kopplade till din anvandning av tjansten. Om du far kannedom om eller
misstanker att nagot av dina konton eller anvandaruppgifter har kommit i oratta hander eller
riskerar att missbrukas maste du omedelbart informera oss. Vi kan padin begaran eller pa eget
initiativ spérra konton fér en eller flera anvéndare om det finns anledning att misstanka att
tjansten utnyttjas obehorigen eller om vi misstéanker att du pa annat satt bryter mot detta avtal.

Tjanstens kvalitet

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick. Genom att acceptera dessa villkor bekraftar du att du
inte har forlitat dig pa eller haft anledning att forvanta dig annat an vad som uttryckligen
framgar av detta avtal. De garantier som framgar uttryckligen av detta avtal géller s& lange du
har en giltig Licens och avtalet inte &r uppsagt.

Vi garanterar att tjansten fungerar i enlighet med de servicenivaer som vid var tid anges
i’SLA”). Om tjansten mot formodan inte motsvarar de nivaer som anges i SLA har du ratt till
en rabatt pa priset i enlighet med bestammelsernai SLA. Denna rabatt utgér din enda mojlighet
till kompensation i forhallande till den aktuella avvikelsen.

Om du vill géra gallande en garantibrist ska du kontakta Hantverksdata senast 3 manader efter
att garantibristen uppstod, dock senast nar din Licens upphor att galla. Efter detta har du inte
mojlighet att framstélla ansprak pa Hantverksdata baserade pa garantibrister.

Om ett fel i tjansten innebér att bearbetningen av Kunddata leder till ett felaktigt resultat, atar
sig Hantverksdata, att sa snart det ar rimligt med hansyntill felets art och omstandighetema i
ovrigt, pa egen bekostnad gora en ny bearbetning av relevant Kunddata fran senast aktuella
backup. Hantverksdatas ansvar enligt detta stycke galler endast under férutsattning att: (i) du
har levt upp till samtliga de ataganden som anges i avtalet; (ii) feleti tjansten reklamerastill
Hantverksdata inom 10 dagar efter detattdu eller nagon av dinaanvéndare upptéackt eller borde
ha upptackt felet; samt (iii) du tillhandahaller Hantverksdata den information och data som ar
nodvandigaférHantverksdatas ombearbetning. Hantverksdatas avhjalpande enligt denna punkt
utgor din endamajlighet till kompensation i forhallande till sadant fel som avses i detta stycke.

Hantverksdata ansvarar inte enligt ovanstaende garantier eller SLA for fel eller brister som
uppkommer pa grund av handhavandefel, felaktig anvandning, icke-uppfyllda systemkrav,
anvandning eller hantering av tjansten pa sétt som inte ar forenligt med detta avtal, eller annars
pa grund av omstandigheter utanfor Hantverksdatas rimliga kontroll.

Hantverksdata friskriver sig fran alla typer av garantier, utfastelser eller 16ften, saval uttryckliga
som underforstadda, forutom de som uttryckligen anges i dessa villkor, inklusive garantier i
fraga om allméan lamplighet for visst andamal, tillfredsstallande eller forvantad kvalitet,
aganderatt eller franvaro av intrang i tredje mans réttigheter, i sa stor utstrackning som gallande
lag tillater. Utover detta accepterar du harmed att Hantverksdata inte ansvarar for
Tredjepartsprogram, dess kvalitet, prestanda, andamalsenlighet eller kompatibilitet. For din
anvandning av Tredjepartsprogram géller de villkor som framgar for respektive program, och
du ar skyldig enligt detta avtal att respektera de villkor som géller for de Tredjepartsprogram
som du och dina anvandare anvander.

Krav fran tredje man

Omdetframstalls kravpa dig fran nagon somgor gallande att Hantverksdatas tjanst gor intrang
i denne tredje mans patent, upphovsritt eller varumarke eller innebar uppsatlig olaglig
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anvéndning av denne tredje mans foretagshemligheter ska vi ersétta dig for den skada du lider
i form av skadestand till sddan tredje man som utdémts genom en ogynnsam lagakraftvunnen
dom eller faststélld forlikning som vi accepterat sadana ansprak pa de villkor som féljer av
denna punkt 6. Denna skyldighet géller inte for Tredjepartsprogram eller om nagot annat
framgar av relevanta sarskilda villkor.

Du har bara ratt till ersattning om vi har beretts tillfalle att delta i processforingen.

Vara skyldigheter galler inte i den utstrackning kravet eller domen grundas pa nagot av
foljande:

@) Kunddata, kod eller material som du tillhandahaller som en del av anvandningen av en
tjanst eller som du laddar upp i tjansten,

(b) din anvandning av tjansten efter det att vi har meddelat dig om att anvandningen maste
upphdrapa grund av intrangskrav fran tredje man,

(c) om du kombinerar tjdnsten med en produkt, data eller féretagsprocess som inte harror
fran Hantverksdata,

(d) skadestand som ar hanforligt till vardet av anvandningen av en produkt, data eller
foretagsprocess som inte harror fran Hantverksdata,

(e) andringar somdu gor i Tjansten,

(f) din distribution eller delning av Tjanstenttill, eller dess anvandning till férman for, en
tredje man,

(9) din anvéandning av Hantverksdatas varumarke(n) utan uttryckligt vart skriftliga
medgivande, eller

(h) krav betréffande réjande av foretagshemlighet dér du tagit del av foretagshemligheter
eller oréjd information (1) pa otillborligt satt, (2) under omstandigheter som alagger
mottagaren skyldighetatthalladenhemligeller begransa dess anvandningeller (3) fran
en person (annan &n vi) som var skyldig den part som framstéller kravet att bevara
sekretessen eller begrédnsa anvéndningen av foretagshemligheten.

Du skall halla oss skadeslos for alla utgifter, kostnader och skador som harror fran nagon av
punkt 6.3(a)-(h) ovan.

Om vi far information om ett intrangskrav som ror en tjéanst har vi ratt att, pa egen bekostnad
och utan skyldighet att gora s, antingen: (1) for dig utverka rétten att fortsatta anvanda tjéansten
som pastas gora intrang, (2) andra tjansten, (3) ersatta tjansten med en funktionell motsvarighet
sdatt den inte langre gorintrang, i vilket fall du efter attha underrattatsav oss omedelbart maste
upphora att anvanda den tjanst som pastas gora intrang, eller (4) sédga upp alla relevanta
prenumerationer tillomedelbartupphdrandeoch betala tillbaka eventuella belopp somdu erlagt
i forvag for en oanvénd tjanst.

Om du forbjuds av en behérig domstol att anvanda tjansten eller delar av den foljd av ett
intrangskrav skall vi, efter eget val, antingen: (1) utverka ratten for dig att fortsatta anvanda
den, (2) ersatta den med en funktionell motsvarighet, (3) d&ndraden sa att den inte langre gor
intrang, eller (4) saga upp Licensen for den tjanst som gor intrang till omedelbart u pphérande
och betala tillbaka eventuella belopp som du erlagt i forvag for en oanvand tjanst.

Du skall halla oss skadeslosa och forsvara oss och vara koncernbolag mot krav fran tredje man
(1) som grundar sig pa att Kunddata eller programvara som tillhandahalls av andra leverantorer
an Hantverksdata och som vi agerar vérd for pauppdrag av dig gor intrang i denne tredje mans
patent, upphovsrétt eller varumarke eller innebér uppsatlig olaglig anvandning av denne tredje
mans foretagshemligheter, eller (2) som &r relaterade till din anvandning av tjansten i strid mot
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detta avtal. Detta innebar att du maste ersatta oss for eventuella skadestand eller
forlikningsbelopp som vi maste betala, samt for vara kostnader for att fora processen

Om du far kdnnedom om att ett krav som omfattas av denna punkt 6 riktas mot dig ska du
snarast meddela oss om detta skriftligen. Du ska sedan erbjuda oss full kontroll 6ver processen
(forsvaret eller forlikningen) och ge oss rimlig assistans avseende processen om vi accepterar
att ta 6ver processen. Om vi far kinnedom om ett krav som omfattas av punkt 6.6 ska vi
underrattadig utan oskaligt uppehall.

Avtalstid och uppséagning

Om inte annat anges i tjansten sa galler din prenumeration patjansten tills vidare for det antal
anvandarlicensersom du har vid varje givet tillfalle. Den uppsagningstid som galler for din
anvandning framgar av offerten eller annars i tjansten. Om inte nagot annat galler for det
prenumerations- eller prissattningsalternativ du har valt i tjansten kan bade du och
Hantverksdata saga upp prenumerationen till upphdrande vid utgangen av nasta manad med
30 dagars uppséagningstid.. Uppsagning ér bara giltig om den sker skriftligen via post, e-post
eller sadant kontaktformular som finnstillgangligt i tjansten eller via Hantverksdatas websida.

Utan att begransa de andra rattigheter som framgar av avtalet forbehaller sig Hantverksdata att
tillfalligt stanga av din tillgang till tjansten om du inte har betalat dina utestdende fakturor inom
10 dagar fran Hantverksdatas skriftliga (inklusive e-mail) paminnelse. Om din atkomst till
tjansten stangs av enligt denna punkt ska Hantverksdata ateraktivera din tillgang till tjansten sa
snart det ar praktiskt mojligt efter att Hantverksdata har mottagit full betalning for alla belopp
du &r skyldig att betala till Hantverksdata.

Nar Avtalet eller en prenumeration eller en del av en prenumeration ségs upp eller upphor, sa
upphor din ratt att anvanda och ta del av tjansten eller delar av tjansten (beroende pa vad
uppsagningen galler) motsvarande man fran dagen for upphorandet.

Nar Avtalet eller din prenumeration upphor eller ségs upp maste du meddelaoss om vi skall
inaktivera ditt konto och radera dina Kunddata, eller behalla dina Kunddata i ett konto med
begransad funktion i minst 30 dagar efter att Prenumerationen upphort sa att du kan hamta dina
Kunddata. Om du anger att vi ska inaktivera ditt konto kan du inte hamta dina Kunddata fran
kontot. Om du anger attdu vill kunna h&mtadina Kunddata kan duhdmta dina Kunddatagenom
vara standardprocedurer och -verktyg, och du skall ersatta oss for eventuella kostnader. Om du
inte anger nagot sa lagrar vi dina Kunddata i 30 dagar och fakturerar vara kostnader for detta,
varefter dina Kunddata raderas.

Vi kan éndra eller sdga upp en tjanst i ett land dér vi pa grund av nuvarande eller framtida
myndighetskrav eller skyldigheter r underkastade forordningar eller krav som inte ar allméant
tillampliga pa foretag som ar verksamma dar.

Om det pa grund av lagar, myndighetsbeslut, domstolsavgérande eller liknande, blir
betungande for oss att fortsatta att driva tjansten eller om vi pa grund av sadana omstandigheter
anser oss beh6va andratjansten, eller omvianser att dessa villkor ellertjansten kan sta i konflikt
med de krav eller skyldigheter som alaggs Hantverksdata forbehaller vi oss ratten att nar som
helst &ndra tjansten eller séga upp avtalet.

Utan att begransa andra réttigheter som vi har enligt detta avtal har vi ratt att med omedelbar
verkan saga upp avtalet om du eller nagon av dina anvandare begar ett vasentligt avtalsbrott
och inte rattar det inom 5 arbetsdagar fran att vi har informerat dig om avtalsbrottet, eller om

EMEA 129761122 6



8.2

8.3

9.2

93

du blir forsatt i eller inleder forhandlingar om konkurs, foretagsrekonstruktion, ackord eller
andra insolvensforfaranden eller meddelar att du staller in dina betalningar.

Ansvarsbegransning

Om inget annat angesi denna punkt 8 och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag ar
Hantverksdatas och Hantverksdatas underleverantdrers ansvar enligt detta avtal begrénsat till
det sammanlagda belopp som du har betalat oss for den tjanst som har gett upphov till kravet
under den kortaste perioden av (1) tiden fran da du borjade anvanda den aktuellatjansten till
dess kravet stalldes eller (2) de tolv manader som foregick den tidpunkt da kravet stalldes.

Den beloppsbegransningsom framgar av punkt 8.1 ovangaller emellertid inte vara skyldigheter
enligt punkt 6 (Krav fran tredje man), eller skadestandsskyldighet som orsakats av grov
vardsloshet eller uppsatligt agerande fran var eller vara anstélldas sida som faststéllts av en
domstol i en lagakraftvunnen dom.

| den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, oavsett den rattsliga grunden for kravet, ar
ansvar enligt detta avtal begransat till direkta skador och ingen av parterna eller deras
koncernbolag eller leverantorer ska ansvara for nagra indirekta skador, foljdskador, sérskilda
eller ofrutsedda skador, uteblivenvinst, uteblivnaintékter, avbrott i verksamheten eller forlust
av foretagsinformation (inklusive Kunddata) som uppstar i samband med detta avtal &ven om
risken for sadana skador eller sadan risk skaligen har kunnat forutses. Foregaende begrésning
géller inte parternas ansvar enligt punkt 6 (Krav fran tredje man) eller vad avser din skyldighet
att betala for tjansten i ratt tid. Hantverksdata har under inga omstandigheter nagot ansvar for
att ersétta dig for din interntid, dvstid nedlagd av personer arbetandesinom eller for din egen
organisation.

Ovrigavillkor

Hantverksdatas tjanster, inklusive deras design, prestanda, dokumentation, underliggande kod
och dvrig information som vi gor tillgangligt for dig inom ramen f6r detta avtal och tjansten
utgor foretagshemligheter och du ska inte réja nagon information, vare sig om tjansten, om
detta avtal, eller om nagot annat som rér Hantverksdata for tredje man utan var uttryckliga
tillatelse. Detta galler dock inte sadan information som redan finns tillgangligt for allmanheten
under forutsattning att det blivitallmant kant utan att nagon har brutit mot ett sekretessatagande.

Om du behover skicka meddelanden eller forfragningar till oss avseende tjansten eller detta
avtal ska du gora det genom tjansten eller med vanlig post, bud eller e-post . Meddelandena
skall anses ha mottagits nastféljande helgfria vardag efter det datum som anges pa
poststampeln. Motsvarande skall galla fér meddelanden via tjansten eller e-post om det inte
framgar av mottagningsbekraftelsen/ kvittot att e-posten natt mottagaren innan kl 16.00 pa en
helgfri vardag, varvid det skall anses ha mottagits den dagen. Bud anses mottagna vid
kvittering.

Vi kan tillhandahalla dig meddelanden rérande avtalet och information om tjansterna i
elektronisk form. Detta kan ske via e-post till den adress som du angett i tjansten eller via en
webbplats som vi anger. Du ar skyldig att ha sadan program- och maskinvara som kravs for att
kunna ta emot dessa meddelanden sa lange som du anvénder tjansten. Ditt samtycke till att ta
emot meddelanden fran oss pa elektronisk vag som beskrivet ar en forutsattning for din ratt att
anvanda tjansten. Dessutom kan olika tjanstemeddelanden skickas med e-post till de
kontoadministratorer som du angett i tjansten. Meddelandena skall anses ha mottagits
nastféljande helgfria vardag efter det datum som anges pa poststampeln. Motsvarande skall
galla for e-post om det inte framgar av mottagningsbekraftelsen/ kvittot att e-posten natt
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mottagaren innan kl 16.00 paen helgfri vardag, varvid det skall anses ha mottagits den dagen.
Bud anses mottagnavid kvitteringen.

Under den samlade loptiden foren prenumeration och under de tva nastféljande aren kan vi
begara underlag fran dig kring vilka som anvént dina Licenser. Om en granskning visar att du
anvént Hantverksdatas tjanst utan giltig licens skall du omedelbart ersatta oss enligt gallande
prislistaforatttdcka tidigare och nuvarande anvéndning. Om olicensierad anvandning upptacks
maste du ersatta oss for samtliga vara kostnader for granskningen.

Du har inte ratt att Overlata dina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan
Hantverksdatas foregdende skriftliga samtycke. Vi kan Overlata detta avtal till véra
koncernbolag.

Om en domstol, skiljenamnd eller likande instans finner att nagon bestaimmelse i detta avtal &
olaglig, ogiltig eller icke verkstallbar ska dvriga bestdimmelser dga fortsatt full giltighet och
parterna ska kompletteraavtalet sa att den strukna bestammelsen anda ska fa storsta mojliga
verkan i enlighet med dess ursprungliga mening.

En parts avstaende fran att géra gallande en rattighet enligt detta avtal innebar inte avstaende
fran ratten att gora gallande den rattigheten eller andra rattigheter enligt avtalet vid ett annat
tillfalle. Avstaende fran rattighet skall galla endast om det gors skriftligen och underskrivs av
en beharig firmatecknare for parten som avstar.

Avstegfranvadsom gallerenligtdetta avtal (inklusive de Sarskilda Villkor somgaller for vissa
delar av tjansten) géller enbart om de ar uttryckta i skrift och undertecknade av behdrig
firmatecknare fran Hantverksdata.

Svensk lag, med undantag for dess lagvalshestammelser, ska tillampas pa dettaavtal, inklusive
pa fragor om dess giltighet. Tvister som uppstari anledning av detta avtal ska slutligt avgoras
genom skiljedom enligt  Skiljedomsregler fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljenamnden ska besta av en skiljeman, skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm.

Bestammelser avseende avgifter, anvandningsrestriktioner, 6verlatelseav Licenser, férsvar mot
krav avseende intrang, rojande av foretagshemligheter och krav fran tredje part,
ansvarsbegransningar, sekretess, kontroll av efterlevnad, skyldigheter vid avtalets uppsagning
och bestimmelsernai detta Avsnitt med rubriken ”Ovriga Villkor” skall fortsitta att gilla dven
efter att detta avtal har sagts upp ellerav annan anledning har upphdért.

Ingen av parterna ansvarar for bristande uppfyllelse orsakad av h&ndelser utanfor partemas
rimliga kontroll (till exempel eldsvada, explosion, stromavbrott, jordbavning, 6versvamning,
kraftig storm, strejk eller annan arbetsréttslig konflikt, handelsférbud, fackforeningsdispyter,
civila eller militdra myndigheters handlingar, krig, terrorism (inklusive cyberterrorism),
internetleverantorers handlingar och underlatelser, reglerande organs och myndighetsorgans
agerande och underlatelser (inklusive utfardandet av lagar eller bestammelser eller andra
myndighetshandlingar som paverkar tillhandahallandet av tjansten)). Denna punkt 9.11 galler
dock inte dina betalningsskyldigheter under detta avtal.

*k*x
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